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La Comisi6n de Promoci6n Comunitaria de forma unanirne, presen 

ta y aconseja la aprobaci6n del texto sabre el cual se desarrollan los fundamentos. 

El Departamento de General Lopez, por iniciativa de diferentes ac 

tores locales, se proyect6 el funcionamiento de un centro de llamados telef6nicos 

destinado a la atenci6n del ciudadano con consultas sabre Covid-19. Esta propuesta 

fue organizada desde los integrantes del COE Departamental (Direcci6n Regional de 

Salud, Direcci6n del Hospital Nodal Alejandro Gutierrez, Municipalidad de Venado 

Tuerto y Cfrculo Medico) junta con la colaboraci6n de un cuerpo de profesionales 

voluntarios y legisladores provinciales. 

En el transcurso de la evoluci6n de la Pandemia hemos detectado 

que las consultas a la lfnea de emergencia #107 registraban picos de demanda 

cuando surgfa alqun caso sospechoso o se confirmaba alqun Covid positive. Sequn 

observamos, esto colapsaba las lfneas del #107. 

Desde esa mirada, la propuesta implica sumar herramientas al sis 

tema de respuesta preventivo y de atenci6n a la Pandemia. Este Centro de llama 

das, cuenta con 6 If neas telef6nicas, espacio ffsico para funcionar y un cuerpo de 

voluntarios que atenderan estas llamadas. Se atendera por turnos supervisado por 

profesionales del area de salud. A traves de preguntas especfficas, se determina el 

triage que evalua el nivel de atenci6n e intervenci6n que se requiere. En caso de 

detectar un posible Covid-19 se activarfa directamente el sistema en un procedi 

miento interno e inmediato con el 107. 

Por otro lado, la ansiedad, el temor y las circunstancias particula 

res que plantea esta Pandemia en la poblaci6n es otro factor a tener en cuenta. El 

Call Center proyectado esta pensado tarnbien para contener o informar acerca de 

de Promoci6n Comunitaria, presenta y 
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La Camara de Diputados de la Provincia verfa con agrak~~eli~~~~;,;:d 
por intermedio del organismo que corresponda, evalue la posibilidad de autorizar y 

habilitar el funcionamiento del Centro de atenci6n telef6nica al ciudadano para con 

sultas sabre Covid-19 en el Departamento de General Lopez. 
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